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jak i maly cesky e-shop muze uspét v.zahranici

Pripadova studie e-shopu
CistéDievo.cz

v redlnd data

v' na co si dat pozor

v' ndvod na expanzi krok za krokem
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Prehled temat

Kam a kdy expandovat

Pravni a administrativni pomoc (VOP..)
Zahranicni bankovni ucet

Analyza klicovych slov

SEO preklady, Machine Translation, Lokalizace
Analyza dUveéryhodnosti

/akaznicka podpora v zahranici



Prehled temat

Kam a kdy expandovat

Pravni a administrativni pomoc (VOP..)
Zahranicni bankovni ucet

Analyza klicovych slov

SEO preklady, Machine Translation, Lokalizace
Analyza dUveéryhodnosti

/akaznicka podpora v zahranici
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Technicka poznamka:
Dotazy piste klidne i behem webinare.
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Zadani pro NK Expand:
Uspésna expanze e-shopu
CistéDrevo.cz do zahraniéi
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#1
CistéDrevo.cz:

»Kam mame expandovat?
A proc?¢
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Strategicka rozhodnuti
maiji byt delana na zaklade
dat a cCisel.
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Ne na zakladé pocitu!
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- Velikost zahrani¢nich e-commerce trhi vybranych vyrobk
ze dreva.

- Pfedpoklad rustu téchto trht do roku 2027.

- Analyza relevantni konkurence ve vybranych zemich
(ceny, prodejni argumenty, dopravci, marketing...).

- Dalsi specifika zvazovanych trhu.
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#2
CistéDrevo.cz:

»C0 obchodni podminky
pro prodej v Mad'arsku?¢
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Jak na obchodni podminky e-shopu
pri expanzi do zahranici?

www.nk-expand.cz/blog/jak-na-obchodni-podminky-e-shopu-
pri-expanzi-do-zahranici/



http://www.nk-expand.cz/blog/jak-na-obchodni-podminky-e-shopu-pri-expanzi-do-zahranici/
http://www.nk-expand.cz/blog/jak-na-obchodni-podminky-e-shopu-pri-expanzi-do-zahranici/

l\léxpand

www.nk-expand.cz

#3
CistéDrevo.cz:

y 5Ny

»Umite otevrit bankovni ucet
u mad’arske banky?¢
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#4
CistéDrevo.cz:

wJak udelat dobre preklad
vcetne SEO pro Mad’arsko?¢
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Cizojazycné SEO? Co to je?!?
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Cizojazycné SEO? Co to je?!?

Bilingvni naparovani klicovych slov v cestine

S cizojazycnymi klicovymi slovy s nejvyssi
hledanosti.
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E-shop Atmowood.hu (CistéDfevo.cz)

Kérdése van? \’. +36 14450443 HéPe 7:30-15:30

)
ﬁ% ATMOWOOD.HU
) A&\

Q Mit keres? Ladat, vagodeszkat...

=

Kategoriak Fafajtak v  Vallalatoknak  Védett miihely

A > Ladak és dobozok » Ladak és taroldladak

Fabol késziilt ladak aprésagok
és nagyobb targyak tarolasara

A fabdl késziilt Iddaban tarolhatja a szennyest, a jatékokat vagy
takardkat és parnakat. De eredeti bltornak hasznélva is

népszerli. A lada szolgélhat dohanyzéasztalként a nappaliban

vagy fidkos szekrényként az el6szobaban vagy a halészobaban.

Tobbféle szinbél vagy teljesen natlr véltozatbdl véalaszthat.
Mindegyik minéségi fabdl késziilt, és generacidkon at fog

szolgalni.

Magazin

O
G

Bejelentkezés v

Rolunk

o

Ures kosar ~

Kapcsolat
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik

kenyérdoboz
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik

kenyérdoboz
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik

kenyérdoboz
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik

kenyérdoboz
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik

kenyérdoboz
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik
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Atmowood.hu: klicoveée slovo chlebnik
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Atmowood.hu: mad’arska klicova slova

CS: drevena bedynka

J: falada

J: fadoboz P
J: fa rekesz
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Atmowood.hu: mad’arska klicova slova

CS: drevena bedynka

J: falac
J: fado
J: fare

Bestseller
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Atmowood.hu: mad’arska klicova slova

CS: drevena bedynka

J: falada 1300

J: fadoboz 720
U: fa rekesz 320
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Atmowood.hu: mad’arska klicova slova

CS: drevena bedynka

J: faldda 1300\/ | S

J: fadoboz 720
U: fa rekesz 320
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#5
CistéDrevo.cz:

»SEO preklad nebo Machine Translation?¢
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Jak prelozit e-shop efektivne?
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Jak prelozit e-shop efektivne?
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Jak prelozit e-shop efektivne?

ODq So,
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Jak prelozit e-shop efektivne?
ié GO?‘,
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Jak prelozit e-shop efektivne?
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Go

Jak prelozit e-shop efektivne?

i
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Jak prelozit e-shop efektivne?

RAW MT

Jen machine translation
(bez implementace KW)

Texty s jepiCi zivotnosti
Interni texty
Produktové popisky
Popisky kategorii
Doplnikovy sortiment
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Jak prelozit e-shop efektivne?

RAW MT MTPE ''&

Jen machine translation SEO korektura MT ﬂ
(bez implementace KW) (implementace KW)

Nazvy produktu

Nazvy kategorii

Top kategorie

Méné exponované texty
Parametry produktu

VOP a pravni dokumenty
Blogové Clanky

Texty s jepiCi zivotnosti
Interni texty
Produktové popisky
Popisky kategorii
Doplnikovy sortiment



l\lE(xpand

50

www.nk-expand.cz

Jak prelozit e-shop efektivne?

RAW MT MTPE '

Jen machine translation SEO korektura MT ﬁ
(bez implementace KW) (implementace KW)

» Texty s jepiCi zivotnosti * Nazvy produktu

* Interni texty * Nazvy kategorii

* Produktové popisky « Top kategorie

» Popisky kategorii * Méné exponované texty
* Doplnhkovy sortiment » Parametry produkt(

* VOP a pravni dokumenty
* Blogové Clanky

RODILI "' &

%Ilmm

MLUVEI g

Kreativni preklad
rodilym mluvéim

« Statické texty (HP apod.)
* Claimy, bannery

* Metadata

» E-mailové Sablony

+ Texty do PPC kampani
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Efektivni preklad e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Shoda

Repetitice

101%

100% - shody s TM
100% - shody s MT
95% - 99%

85% - 94%

75% - 84%

50% - 74%

0% - 49%

*Jednotka = 1 normostrana (NS)

Pocet jednotek

527.91
0

0.23
148
23567
263.58
76.46
25.48

1.49

1145.7

VaZeny pocet jednotek
0

0

0

1.481

70.701

100.161

61.168

25.48

1.49

260.5
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Efektivni preklad e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Shoda Pocet jednotek VaZeny pocet jednotek
Repetitice 527.91 0

101% 0 0

100% - shody s TM 0.23 0

100% - shody s MT 148 1.481

95% - 99% 23567 70.701

85% - 94% 263.58 100.161

75% - 84% 76.46 61.168

50% - 74% 25.48 25.48

0% - 49% 1.49 1.49

*Jednotka = 1 normostrana (NS) 1145.7 260.5
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Efektivni preklad e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Shoda Pocet jednotek VaZeny pocet jednotek
Repetitice 527.91 0

101% 0 0

100% - shody s TM 0.23 0

100% - shody s MT 148 1.481

95% - 99% 23567 70.701

85% - 94% 263.58 100.161

75% - 84% 76.46 61.168

50% - 74% 25.48 25.48

0% - 49% 1.49 1.49

*Jednotka = 1 normostrana (NS) 1145.7 260.5
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Efektivni preklad e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Shoda Pocet jednotek VaZeny pocet jednotek
Repetitice 527.91 D
101% 0 0
100% - shody s TM 0.23 0
100% - shody s MT 148 1.481
v

95% - 99% 23567 70.701 preklad
85% - 94% 263.58 100.161

zdarma
75% - 84% 76.46 61.168
50% - 74% 25.48 25.48
0% - 49% 1.49 1.49

*Jednotka = 1 normostrana (NS) 1145.7 260.5
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Efektivni preklad e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Shoda

Repetitice

101%

100% - shody s TM
100% - shody s MT
95% - 99%

85% - 94%

75% - 84%

50% - 74%

0% - 49%

*Jednotka = 1 normostrana (NS)

Pocet jednotek

527.91

0

0.23

148

23567

263.58

76.46

25.48

1.49

1145.7

VaZeny pocet jednotek

L1

0
0

1.481

70.701 pi-'eklad
100.161 zdarma

61.168

»s  Vysledek?
w20 % puvodni
“*  ceny prekladu
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Opravdu vam staci Raw machine translation?

Anna-Lill J Leaver @lovedotit - 28.10. 2020

@JeffBezos Congratulations to your opening in Sweden. B f you need a
Swedish-English translator | will help you. Roster for example is Cock in
English. It has been translated to dick (or worse).

Some of this needs correction. &

Here you are offering swim shorts with a kuk.

TAMALLU Herrshorts med kuk
tryck dragsko mode casual
sommar strandbyxor

1 ‘]051 kr

FRI frakt
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Opravdu vam staci Raw machine translation?

What does kuk mean in ®)
Swedish?

English Translation 0 )
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Lokalizace = prizpusobeni
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#6
CistéDrevo.cz:

»At nas mad’arsky e-shop pusobi
duvéryhodné a lidi na ném nakupuji!*
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A > Tavaszi hirek

Fabol késziilt Gjdonsagok a
tavasz illataval

Hivia meg a tavaszt otthondba! Talgld meg az 6sszes tavaszi
ajdonsagot, fadiszt és tavaszi kerti kelléket egy helyen. Nyomon
kovetjiik Onnek a trendeket és az Gjdonsagokat, amelyek nem csak

tavasszal elengedhetetlenek!

Michani formalniho a
neformalniho stylu komunikace
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A > Tavaszi hirek

Fabol késziilt Gjdonsagok a
tavasz illataval

Hivia meg a tavaszt otthondba! Talgld meg az 6sszes tavaszi ceSky teXt
ujdonsagot, fadiszt és tavaszi kerti kelléket egy helyen. Nyomon na Stl‘é nce produktu

kovetjiik Onnek a trendeket és az Gjdonsagokat, amelyek nem csak

tavasszal elengedhetetlenek!

,
\Chci vypalit vlastni motiv: 2 ]

p , - p ” Vialasszon felarat ~
Michani formalniho a
~ = Val fela
neformalniho stylu komunikace Slasszon felar
Pouze text +1 580 Ft

Text + obrazek(ne fotografie) +2 370 Ft

Barevna fotografie s moZnosti textu +6 210 Ft

T8 FHOI AFA nelkal e
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“~ >

Fal
tav
Hivia
ajdon

kovetji

tavassi

Drobné gramatické chyby Text + obrézek(ne folografe) +2 370 Fi
a nelokalizova ny nézev webu Barevna fotografie s moznosti textu +6 210 Ft

A személyre szabott gravirozas tokéletesre hangolja agyat.

A CistéDrevo.cz-nal gravirozasi szakembereink szivesen megvaldsitjdk elképzeléseit, dlmait és kreativ otleteit. Gravirozza

kutyaja nevét vagy kedvenc mintajat a fadgyra, vagy diszitse fel barmilyen mas modon. A klasszikus fadgyak esetében a

gravirozas még_a fabdl késziilt termék draban is benne van!

Hogyan kell apolni a fa- és fonott agyakat.

Elészor is, helyezze az kitvadgvat egy olyan megfelelé helyre, ahol nem azik be (tehat tegye a vizes tal elérhetéségétél
tavolabbra). Az alom sériilése esetén azonnal javitsa ki. Csiszolja le a fadgyat, és a hianyossagokat fedje be glettel.
Rendszeresen ellenérizze a kutyaagyakat, és tavolitsa el a kutyak és macskék szennyezédéseit. A fonott allatagyat egyszeriien

ledblitheti vizzel, és a fadgyra megfeleld és kiilonésen artalmatlan feliiletkezeld szertvihet fel.
A ——

Pouze text +1 580 Ft

D

TS FROT AFA ReTka! ey
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A személyre szabott gravirozas tokéletesre hangolja agyat.

aN >

Fél A CistéDievo.cz-nél gravirozasi szakembereink szivesen megvalésitjék elképzeléseit, dlmait és kreativ otleteit. Gravirozza

} kutyaja nevét vagy kedvenc mintajat a fadgyra, vagy diszitse fel barmilyen mas modon. A klasszikus fadgyak esetében a
aVv

gravirozds még_ a fabdl késziilt termék draban is benne van!

Hogyan kell apolni a fa- és fonott agyakat.

El8szér is, helyezze az kitvadgyat egy olyan megfelels helyre, ahol nem azik be (tehat tegye a vizes tal elérhetéségétél
tavolabbra). Az alom sériilése esetén azonnal javitsa ki. Csiszolja le a fadgyat, és a hianyossagokat fedje be glettel.

Rendszeresen ellendrizze a kutyadgyakat, és tavolitsa el a kutyak és macskak szennyezédéseit. A fonott allatagyat egyszer(ien

kitintetéseket. el

A vildg minden tajardl kivalasztott fafeldolgozdkkal kot

partnerséget, hogy folyamatosan inspiraljuk Ont és Gj « | T
Onnek a legkiilénbozébb faanyagok felhasznélasardl. b 370 Ft

xtu +6 210 Ft

Ocenéni ,,Shop roku‘ neni prelozené
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éllatfajjal és Fabol
talélkozhat.

A fa elengedhetetien az étteremben,

pont, mint a talalétalcaink.

100 promécids terméket Keve

mindkettével foglalkozunk.

proméciés targyakon
egyutt.

860! kés3

dolgon;n

.. A prosciufio 658
A Leros véllalat széméra egy aranyos ellenallihatatlan ajéndék

mintét nyomtattunk egy tedsdobozra. alkotnak.

kell egy iiveg bort stillisosan

becsomagolni és ajandékozni.

részletekre valé odafigyelés fontos, a
16bbit rénk bizhatja.

URL adresy
vsech techto
obrazku vedou
na ceskeé
stranky
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megrendelése beérkezett hozzank - No. 2450001080 és feldolgozasra kerdit.

Kedves Ugyfél,

Most kerjlk, varjon a tovabbi feldolgozasra, amelyrdl a kdvetkezo e-mailben tajékoztatjuk
Ont.

- olomo latkertben t5bb mint 400
&llatfajjal és fabol késziilt termékeinkkel

talélkozhat. .. . - . s s -
Rendelesi szam: A megrendelés letrehozasanak datuma:

2450001080 16.2.2024

Spatny format
data

Spravny format
pro Mad’arsko:
2024. 02. 16.

100 promécids terméket Keres? Mi cié: ok részletekre valé odafigyelés fontos, a
mindkettével foglalkozunk. 16bbit rénk bizhatja.
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727
CistéDrevo.cz:

»Kdo se bude starat o nase mad’arske
zakazniky a pomahat jim s nakupem?¢
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Zakaznicka podpora e-shopu CistéDrevo / Atmowood

r s - ”
) Cinch B A GRS iR Tanacsra van szuksege?
)
(w\g ATM owo O D.HU ‘ Mit keres? Ladat, vagodeszkat... =

Lépjen kapcsolatba veliink

Kategériak Fafajtdk v  Vallalatoknak  Védett miihely

- = T\ -y & &

Lad

Janos Istvan Eva

<7 Ujdonsagok és akcick

5 Oszi tippek > 3
iy ’
[F] Szobak > k
(T Eredeti ajandékok > es*éli 'é_pke‘d e
P, o
Ff)gad daretet

% Horgolas és kétés
[2] Rétegelt lemezbdl késziilt tablak

[ Konyhai eszkézék > <
=1 Ladak és dobozok > ' L\
2 Kert > \)~
7 Gyermekjatékok és -aruk > "
Bitor

> 5 -
-~y L "
{} Dekorécié >
3 OO ) P Zlats 42 :
i o © hidelbesigon | vpesis 8 +36 1445 0443
S o

%) Eskiivé ’ . _J iz (o 7
— Hé-Pé 7:30—15:30

i info@atmowood.hu
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Zakaznicka podpora e-shopu CistéDrevo / Atmowood

2023
(HU) +36 1 445 0443
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Zakaznicka podpora e-shopu CistéDrevo / Atmowood

2024

(DE) +49 211 8694 3652

2024

2023
(HU) +36 1 445 0443

(AT) 01/442 01 61
2024
(SI) +386 (0)1 777 43 31

2024
(HR) +385 23 775 506
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Zakaznicka podpora e-shopu CistéDrevo / Atmowood

Dalsi zeme pro

budouci expanzi?
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Zakaznicka podpora e-shopu Atmowood.hu

il

Movember December January February March April May June July August  September October MNovember
HU

mmm ]ails = Chats = Calls ==Total:
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Zakaznicka podpora e-shopu Atmowood.hu

1]

Movember December January February March April May June July August  September October MNovember
HU

mmm ]ails = Chats = Calls ==Total:
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Zakaznicka podpora e-shopu Atmowood.hu

Hiil

Movember December January February March April May June July August  September October MNovember
HU

S

mmm ]ails = Chats = Calls ==Total:
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Zakaznicka podpora e-shopu Atmowood.hu

| Q& Mailboxes (1) ~ | | & Operators (1) | | W Tags (1) ~ |

Messages

Outgoing

440

Calls

Total

253

Served outgoing

39

Callback

21

¥ 18%

¥ 32%

¥ 35%

¥ 19%

Incoming

340

Incoming

178

Missed

21

Average ringing time

2s

+ 18%

¥ 35%

1%

Answered incoming

304 ¥ 16%

Served incomings

112 & 37%

Missed (occupied)

0

Average call length

2m 28s 3

| £+ Settings || [ 0112, -31.12.2024 ~ |

Resolved incoming

340

Outgoing

75

Realized by machine

45

¥ 18%

¥ 24%
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Zakaznicka podpora e-shopu Atmowood.hu

Dlavéryhodny

reporting

* Pocty komunikaci (e-mail, telefon, chat, FB aj.)

* PIneni SLAs (response times)

* Pickup rate pro prichozi hovory

* Feedback od zakazniku e-shopu (podnéty pro
zlepsovani fungovani)
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Zakaznicka podpora NK Expand
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Zakaznicka podpora NK Expand

‘ Rodili mluvci a kvalitni zaskoleni
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Zakaznicka podpora NK Expand

T ————
Kérdése van? RS +36 1445 0443 H&Pé 7:30-15:30

Lokalni telefonni cislo

‘ Rodili mluvci a kvalitni zaskoleni
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Zakaznicka podpora NK Expand

L)

GLAMOUR

HUNGARY

Zpravy z trhu od operatoru

Lokalni telefonni cislo

‘ Rodili mluvci a kvalitni zaskoleni
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Zakaznicka podpora NK Expand

Orqn Ici ta 11@

Kaf“Ro‘bef wtoo 2

Verena [\l'l ellkl

Ry ; JUER
\»l- nxKa ] 1 C
a —

w=Alessia e

Danielra

uT 1a

Zastupitelnost a zadné starosti

Zpravy z trhu od operatoru

Lokalni telefonni cislo

‘ Rodili mluvci a kvalitni zaskoleni
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Zakaznicka podpora NK Expand

Nizsi naklady oproti
in-house podpore

Zastupitelnost a zadné starosti

Zpravy z trhu od operatoru

Lokalni telefonni cislo

‘ Rodili mluvci a kvalitni zaskoleni
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#8

Jak hodnoti uspésnost
zahranicni expanze

majitelé e-shopu CistéDrevo.cz?
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Atmowood HU

v do 6 mésicu od spusténi tvofilo 10 % trzeb
v stabilné roste
v v Q1/2025 bude délat 20 % trzeb

Tomas Kruczek, zakladatel CistéDrevo
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Atmowood DE/AT

v do 6 mésicu od spusteni bude tvorit 20 % trzeb

Tomas Kruczek, zakladatel CistéDrevo
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Atmowood HR

v zatim velmi zajimava cCisla
(ale e-shop funguje teprve kratce)

Tomas Kruczek, zakladatel CistéDrevo
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Celkovy vysledek expanze do zahranici?

v zahrani¢ni mutace tvoii 47 % obratu celé firmy

Tomas Kruczek, zakladatel CistéDrevo
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#9
Je potreba, aby online marketing

v zahranici resili specialisté z dané
zeme?
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E-shop s produkty pro logistiku za 2023-2024

Triby Google, Facebook a cely e-shop
12 000 000 Ft

10 000 000 Fr
8000 000 Ft
6 000 000 Ft

4000

2000000 Ft

0Ft

12/2022 01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 05/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023 1172023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 082024 10/2024 11/2024

——Trzby z Google Ads ——Hodnota konverzi Facebook Celkové trzby za cely e-shop
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Trzby 5 154 201 K¢ druhy mesic po spusteni?

E-SHOP S NABYTKEM - OBRAT MADARSKO

6 734 741 K&

5154 201 Ké 5256 752 K¢
4 529 670 K&
Spusténi e-shopu 12. 10. 2022
\1 201 012 K&
0 Ké

ZARI 22 RIJEN 22 LISTOPAD 22 PROSINEC 22 LEDEN 23 UNOR 23
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Mala sumarizace na zaver:

Analyzu klicovych slov udélat poradnée. Klidne jen zakladni rozsah.
Bankovni ucet v zahranici neni vzdy potreba.

VOP vyreste chytre, neékde staci jen preklad nebo dolozka.

Pri SEO prekladu se da usetrit spousta penez zohlednenim
opakovani a vyuzitim strojovéeho prekladu

Nepreskakujte analyzu duveryhodnosti.

U zakaznické podpory si spocitejte, jestli se vam vyplati in-house.
V online marketingu je prace lokalniho PPC specialisty hlavne na
zacatku nezastupitelna.

A nezapominejte ani na Al.
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Dékujeme za pozornost

kil

Lukas Kadidlo

+420 605 087 511
expanze@nk-expand.cz

+420 722 344 223

expanze@nk-expand.cz
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